Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada

A combinacgdo de servicos de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada na acep¢ao da Directiva da (UE)

2015/2302 (texto integral disponivel em https://dre.pt/home/-/dre/114832293/details/maximized ), por conseguinte,

beneficiara de todos os direitos da Unido Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A empresa

Maravilhacontece Viagens e Turismo lda, (mais adiante designada por organizador e/ou agéncia de viagens retalhista)

sera plenamente responsavel pela correta execucdo da globalidade da viagem organizada ao cliente final.

Além disso, conforme exigido por lei, o organizador tem uma proteccdo para reembolsar os pagamentos que efectuou e, se o

transporte estiver incluido na viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja declarado insolvente.

Direitos essenciais previstos na Directiva da (EU) 2015/2302:

Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respectivo
contrato.

Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela correta execu¢do de todos os servigos de viagem incluidos no
contrato.

Os viajantes dispdem de um ntimero de telefone de emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto para poderem
comunicar com o organizador ou agéncia de viagens retalhista.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 pode ser aumentado em caso de aumento de custos especificos (por exemplo, o preco do
combustivel), se essa possibilidade estiver expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do
inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco for superior a 8 % do prego da viagem organizada, o viajante pode
rescindir o contrato. Se o organizador se reservar o direito de aumentar o preco, o viajante tem direito a uma redugao do
preco em caso de reducdo dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efectuados em caso de alterag@o significativa de algum dos elementos essenciais da viagem organizada, com
excepedo do preco. Se, antes do inicio da viagem organizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os viajantes
tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a uma indemnizagao.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma taxa de rescisdo antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excepcionais, por exemplo em caso de graves problemas de seguranga no destino susceptiveis de afectar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o
pagamento de uma taxa de rescisdo adequada.

Se, apos o inicio da viagem organizada, ndo for possivel prestar elementos significativos da mesma conforme acordado,
terdo de ser propostas alternativas adequadas ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode rescindir o contrato
de viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo caso os servigos nao sejam executados nos termos do contrato, esta
falta de conformidade afecte consideravelmente a execucao da viagem organizada e o organizador nao supra esta falta.

Os viajantes t€ém também direito a uma reducdo do prego e/ou a uma indemnizac¢do por danos em caso de incumprimento
ou de execugdo deficiente dos servigos de viagem.

O organizador tem de prestar assisténcia se um viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador for declarado insolvente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador for declarado insolvente
apos o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver incluido na viagem organizada, é garantido o repatriamento

dos viajantes. O organizador subscreveu uma proteccdo em caso de insolvéncia denominada Fundo de Garantia de
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Viagens e Turismo (FGVT). Os viajantes podem contactar a autoridade competente (Turismo de Portugal, I.P., Rua Ivone

Silva, Lote 6 - 1050-124 Lisboa — Tel. 211 140 200 | Fax. 211 140 830, info@turismodeportugal.pt se for recusada a

prestacdo de servigos devido a insolvéncia do organizador.
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Nome Cliente: Cliente final

INFORMAGOES GERAIS
VIAGENS DENTRO DA UNIAO EUROPEIA
Documentacao - Os passageiros portugueses tém de ser portadores de Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidad3o valido. A
Cédula Pessoal e o Boletim de Nascimento ndo sdo considerados documentos validos.
Cartao Europeu de Seguro de Doenga - Para beneficiar de assisténcia médica hospitalar em qualquer pais da UE, os
passageiros devem ser portadores do formulario E111 (Passaporte Azul). Para mais informagdes, consulte: http://www.seg-
social.pt/pedido-cartao-europeu-seguro-doenca
VIAGENS FORA DA UNIAO EUROPEIA
Documentac¢ao - Os passageiros devem ser portadores de passaporte valido, durante a estada. Alguns paises exigem
passaporte com o minimo de validade de 6 meses, para além do final da viagem. Informe-se na sua agéncia
Maravilhacontece Viagens e Turismo lda sobre os requisitos necessarios para o pais de destino ou consulte a embaixada do
pais de destino.
Formalidades sanitarias - Alguns paises tém formalidades sanitarias obrigatdrias. Informe-se junto das autoridades
sanitarias ou consulte:
https://www.sns.gov.pt/sns-saude-mais/saude-em-viagem/ ou http://www.who.int/ith
Vistos - Alguns paises exigem visto de entrada. Informe-se na sua agéncia Maravilhacontece Viagens e Turismo lda ou junto
da embaixada do pais de destino. A agéncia Maravilhacontece Viagens e Turismo lda declina qualquer responsabilidade
pela recusa de concessdo de vistos ou a ndo permissdo de entrada ao cliente em pais estrangeiro.
VIAGENS PARA 0S ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (incluindo Porto Rico / St Thomas e St Johns)
Documentacdo - Passaporte individual obrigatério. Desde 26 Outubro 2004, os cidaddos dos paises participantes no
programa de isencdo de vistos que desejem ir aos E.U.A. sem visto, devem ser portadores de um passaporte individual de
leitura dptica, a vigorar desde Janeiro de 2001.
Caso ndo possua o passaporte exigido, necessita de solicitar um visto de ndo emigrante. Clique no link abaixo e verifique o
que é necessario para a obtencdo do visto: https://travel.state.gov/content/visas/en/forms/ds-160--online-nonimmigrant-
visa-application.html
Quem viaja ao abrigo da isencdo de visto, devera solicitar previamente uma autorizacdo para a viagem (ESTA), que terd a
validade de dois anos e pode ser usado para viagens multiplas aos EUA. Este pedido é feito através do site:
http://www.esta.us/portugal.html| . Caso a resposta seja negativa, devera solicitar um visto de n3o imigrante na Embaixada
dos EUA. A partir do dia 8 de Setembro de 2010 passou a ser cobrada uma taxa aos viajantes ao abrigo do Programa de
Isencdo de Vistos. Esta taxa sera cobrada quando os viajantes solicitarem o ESTA. O pagamento tera de ser feito pela
internet num sitio seguro do governo Americano que utiliza tecnologia avancada de codificacdo para proteger todas as
transacgOes. As autorizacdes ESTA ja concedidas, ou a completar até 8 de Setembro, continuardo validas até a data indicada
ou até o passaporte expirar. Notar que o viajante ndo recebera uma aprovagdo do sistema ESTA sem ter pago em primeiro
lugar a taxa. Para mais informacdo pode aceder a: https://pt.usembassy.gov/pt/ .
Ao fazer uma reserva para os E.U.A. o cliente deve dar o seu expresso consentimento para que toda a informacao, incluindo
dados pessoais, fornecida em relagdo a viagem possa ser transmitida a autoridades governamentais para efeitos de controlo
e de seguranga nas viagens aéreas.
VIAGENS PARA A AUSTRALIA
Os cidaddos portugueses necessitam de subscrever uma Electronic Travel Authority, que pode ser feita pela agéncia
aquando da reserva da passagem aérea. Contudo, também podera efectua-la no site https://www.travelvisaaustralia.com
mediante o pagamento de uma taxa.
PASSAGEIROS ESTRANGEIROS
Sempre que se tratem de passageiros estrangeiros (a residir ou ndo em territério nacional), deverdo consultar a respectiva
Embaixada ou Consulado. A agéncia Maravilhacontece Viagens e Turismo lda aceita como boas as informagdes prestadas
pelo cliente. Para mais informacdes, contacte o servico de estrangeiros e fronteiras (Tel: 217115000) ou http://www.sef.pt
MENORES EM VIAGEM
Quando os menores viajam acompanhados pelos pais para destinos que exijam passaporte, deverdao igualmente ser
portadores do bilhete de identidade ou cartdo de cidaddo, de modo a poder comprovar-se a filiagao.
O artigo 23.2 do D.L. 138/2006, de 26 de Julho, estipula que os menores nacionais, quando ndo acompanhados por quem
exerca o poder paternal, s6 podem sair de territdrio nacional exibindo uma autorizagao para esse efeito. Quanto aos
menores estrangeiros residentes legais em Portugal, o artigo 16.2 do D.L. 244/98, de 8 de Agosto, na versdo do D.L.
34/2003, de 25 de Fevereiro determina a necessidade de apresentacdo de autorizacdo de saida, emitida por quem exerca o
poder paternal, se os mesmos viajarem desacompanhados destes. Em ambos os casos, esta autorizacdao deve constar de
documento escrito, datado e com a assinatura de quem exerce o poder paternal legalmente certificada, conferindo ainda
poderes de acompanhamento por parte de terceiros devidamente identificados.
Menor, filho de pais casados - A autorizagdo de saida deve ser emitida e assinada por um dos progenitores, apenas se o
menor viajar sem nenhum deles;
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Menor, filho de pais divorciados, separados judicialmente de pessoas e bens, ou cujo casamento foi declarado nulo ou
anulado - A autorizacdo de saida tem que ser prestada pelo ascendente a quem foi confiado;

Estas informagGes ndo dispensam a consulta do link abaixo, através do qual também tera acesso a outras situagdes e a
minuta da referida declaracdo: http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/apoioCliente/detalheApoio.aspx?id linha=4350

A agéncia Maravilhacontece Viagens e Turismo Ida declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessdo de visto ou
a ndo permissdo de entrada ao cliente no pais de destino.

CARTA DE CONDUGAO

Caso va conduzir no destino, verifique se a sua carta de conducdo estad dentro do prazo de validade e se é reconhecida pelo
pais que pretende visitar. Informe-se da legislacdo local e cumpra escrupulosamente o Cddigo da Estrada do pais por onde
viaja. Muitos paises utilizam mecanismos de aplicacdo imediata da sanc¢ao decorrente da infraccdo praticada. Para solicitar a
LIC (licenca internacional de conducgdo), clique:
https://www.acp.pt/servicos/carta-de-conducao/licenca-internacional-conducao

ou http://www.imt-
ip.pt/sites/imtt/Portugues/Condutores/CartaConducao/licenainternacionalconducao/Paginas/Paginaparalistagemdesubme
nu.aspx

NOTA IMPORTANTE

O incumprimento das normas referidas pode acarretar transtornos ou mesmo penalizagdes sobre os passageiros. Estas
informagdes foram prestadas pelos organismos oficiais competentes, pelo que a agéncia Maravilhacontece Viagens e
Turismo lda declina qualquer responsabilidade por alteragdes ou omissdes de informacao.

RECLAMACOES

O cliente pode apresentar uma reclamagdo até dois anos apds o final da viagem. De acordo com a Lei n? 144/2015
informamos que em caso de litigio as entidades de resolucdo alternativa de Litigios competentes sdo:

- Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem - www.provedorapavt.com

- Comissdo Arbitral do Turismo de Portugal - www.turismodeportugal.pt

- Outras entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) disponiveis em www.consumidor.pt listas de
Entidades RAL ou 707 788 787

SAUDE PUBLICA

Se viaja para paises com problemas endémicos ou de saude publica, nomeadamente epidemias de dengue ou gripe, entre
outras, a agéncia Maravilhacontece Viagens ¢ Turismo lda aconselha que sejam postas em pratica as recomendacSes da
Direccdo Geral de Sadde: http://www.dgs.pt/

CONDICOES METEOROLOGICAS

As alteracdes climaticas tornaram ainda mais imprevisivel a ocorréncia de fendmenos naturais. Neste sentido, ndo poderd
ser imputada qualquer responsabilidade a agéncia de viagens Maravilhacontece Viagens e Turismo lda pela sua ocorréncia.
A temporada oficial dos furacGes na regido das Caraibas estende-se desde dia 1 de Junho até 30 de Setembro, embora
também possam ocorrer fora deste periodo. Estes fendmenos s3ao detectados no momento da sua formagao, avaliando-se
entdo a sua intensidade, trajectéria provavel e velocidade de deslocagdo. Desta forma, é impossivel determinar com uma
antecedéncia de varios dias, as zonas concretas que se poderdo ser afectadas directamente por este tipo de fenédmenos
meteoroldgicos e o seu grau de incidéncia. Se viaja para um destino que possa ser afectado por mongdes (que ocorrem no
indico, especialmente de Maio a Outubro), ou para qualquer outro destino onde estejam a ocorrer fenémenos
meteoroldgicos importantes, informe-se previamente das precaucbes a tomar. Para mais informacGes, consulte o site da
Organiza¢do Mundial de Meteorologia: http://worldweather.wmo.int/ e/ou http://severe.worldweather.wmo.int/
CONDICf)ES GERAIS DA VIAGEM

S3do aplicadas as condi¢des gerais associadas ao programa de viagem, fornecido pela Maravilhacontece Viagens e Turismo
Ida no acto da reserva.

REGISTO DE VIAGEM

Os portugueses que vao viajar para o estrangeiro podem registar-se no site da Secretaria de Estado das Comunidades. Este
registo ndo tem caracter obrigatdrio, mas permite identificar os cidaddos que se encontram em determinados destinos,
possibilitando, igualmente, o seu contacto no caso de surgir alguma situagdo de crise no pais onde se encontram. Para
registar-se, consulte: http://www.secomunidades.pt/web/guest/regviajantes

SEGURO DE VIAGEM

Aconselhamos a subscricdo de um seguro que cubra o custo de rescisdo do contrato ou os custos da assisténcia, incluindo o
repatriamento por acidente, doenga ou morte.
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CONDIGOES GERAIS — PASSAGENS AEREAS
AVISO SOBRE O LIMITE DE RESPONSABILIDADE:
A Convencdo de Montreal ou a Convencdo de Varsévia poderdo ser aplicaveis a sua viagem. Estas Convengdes governam e
podem limitar a responsabilidade dos transportadores aéreos em caso de morte, ferimentos pessoais, perda ou dano de
bagagem, e por atrasos. Caso seja aplicavel a Convenc¢do de Montreal, os limites de responsabilidade sdo os seguintes:
1. Ndo existem limites financeiros em caso de morte ou ferimentos pessoais;
2. Em caso de destruicdo, perda, dano ou atraso da bagagem, o limite é, na maioria dos casos, de 1.000 ‘Special Drawing
Rights’ (aproximadamente 1.200EUR; 1.470USD) por passageiro.
3. Por danos causados por atraso na viagem, 4.150 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 5.000EUR; 6.000USD) por
passageiro, na maioria dos casos.
O Regulamento EC n2 889/2002 estabelece que os transportadores aéreos da Comunidade Europeia devem aplicar os
limites estabelecidos pela Convencao de Montreal, em relacdo ao transporte efectuado por estes, dos passageiros e da sua
bagagem. Muitos transportadores aéreos que ndao pertencem a Comunidade Europeia aplicam também a Convencdo de
Montreal no transporte de passageiros e da sua bagagem.
Nos casos em que é aplicavel a Convencao de Varsdévia, poderdo aplicar-se os seguintes limites de responsabilidade:
1. 16.600 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20.000EUR; 20.000USD) por morte ou ferimentos pessoais, nos casos
em que seja aplicavel o Protocolo de Haia a Convencéao, ou 8.300 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 10.000EUR;
10.000 USD) caso seja unicamente aplicavel a Convenc¢do de Varsdvia. Muitos transportadores aéreos dispensaram
voluntariamente estes limites na sua totalidade, e as regras dos Estados Unidos da América estabelecem que, em viagens
para, de, ou com um local de paragem acordado que se situe nos E.U.A. o limite ndo poderd ser menor que 75.000USD.
2. 17 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 20EUR; 20USD) por quilo por perda, dano ou atraso da bagagem
registada, e 332 ‘Special Drawing Rights’ (aproximadamente 400EUR; 400USD) para bagagem ndo registada.
3. O transportador podera ser responsavel por danos provocados por atraso.
Podera obter mais informacdo junto do transportador em relagdo aos limites de responsabilidade aplicaveis a sua viagem.
Se a viagem do passageiro envolve transporte efectuado por diferentes transportadores, deve contactar cada
transportador para obter informacdo sobre os limites de responsabilidade aplicaveis.
O passageiro poderd beneficiar de um limite superior de responsabilidade por perda, dano ou atraso da bagagem,
independentemente da Convencdo aplicavel a sua viagem, através de uma declaracdo especial feita no momento de check-
in do valor da sua bagagem e pagando quaisquer encargos suplementares aplicaveis. Em alternativa, se o valor da bagagem
excede os limites de responsabilidade aplicaveis, devera, preventivamente, ser feito um seguro da totalidade da bagagem
antes da viagem.
PRAZO PARA ACCAO LEGAL:
No caso da bagagem, a reclamacao devera ser apresentada a companhia aérea com quem contratou ou a companhia que
opera o voo, antes de sair do aeroporto. A ndo reclamag¢do imediata podera fazer presumir que recebeu a bagagem em
boas condig¢des. Prazos:
a)Para os danos na bagagem, tem 7 dias a contar da data da sua entrega para efectuar a reclamagao escrita;
b)Para o atraso na chegada da bagagem, tem 21 dias a contar da data da sua entrega;
c)Para a perda, nao existe prazo limite fixado.
Qualquer acgao judicial respeitante a indemnizagGes por danos deve ser interposta no prazo de dois anos a contar da data
de chegada do avido ou a contar da data em que o avido deveria ter chegado. Devera fazer uma descricdo detalhada da
bagagem e juntar uma lista detalhada do seu conteudo, especificando o valor de cada item. Guarde uma cépia da
reclamagdo que efectuar e fique com o comprovativo do seu envio ou entrega. Para mais informagbes, consulte:
http://ww2.inac.pt/index.php?option=com content&task=category&sectionid=7&id=21&Itemid=104
RECLAMACAO DE BAGAGEM:
Em caso de dano a bagagem registada, esta deve ser comunicada por escrito ao transportador, no prazo de 7 dias a contar
da data de entrega e, em caso de atraso, dentro de 21 dias a contar da data em que a bagagem foi colocada a disposicdo do
passageiro.
Bagagem registada: Em geral, os passageiros tém direito a uma franquia de bagagem, cujo limite pode diferir consoante a
companhia aérea, a classe e/ou o percurso. Podem existir taxas adicionais por bagagem registada que exceda a franquia
permitida. Por favor contacte o seu agente de viagens ou a companhia aérea para obter informag¢des mais detalhadas.
Bagagem de mdo: Em geral, os passageiros tém direito a uma franquia de bagagem de mao, cujo montante pode diferir de
companhia aérea para companhia aérea, e consoante a classe, o percurso e/ou o tipo de avido. Recomenda-se que a
bagagem de mao seja reduzida ao minimo necessario. Por favor contacte o seu agente de viagens ou a companhia aérea
para obter informag¢des mais detalhadas.
RECUSA DE EMBARQUE, CANCELAMENTO DE VOO
Regulamento Comunitério 261/2004 de 11 de Fevereiro
OVERBOOKING: Se o numero de passageiros exceder a quantidade de lugares disponiveis, a companhia aérea deverd, em
primeiro lugar, apelar a voluntdrios para que cedam os seus lugares a troco de beneficios acordados. Estes beneficios
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deverdo incluir uma de duas opgdes: reembolso do bilhete (com um voo gratuito de regresso ao ponto de partida, se
pertinente) ou alternativas de transporte para o destino final.

Se o passageiro ndo se voluntariar, a companhia aérea podera recusar o embarque a passageiros contra a sua vontade e
devera pagar-lhes uma indemnizacgdo de:

a) €250 para voos até 1.500km;

b) €400 para voos mais longos na Unido Europeia e para outros voos entre 1500 e 3500km;

¢) €600 para voos de mais de 3.500km fora da UE.

Além da respectiva indemnizacdo a companhia deve oferecer-lhe a:

a) A opcdo entre o reembolso do bilhete (com um voo gratuito de regresso ao ponto de partida, se pertinente) e
alternativas de transporte para o destino final;

b) Assisténcia adequada ao tempo de espera passando por refeicGes e bebidas, bem como alojamento em hotel (incluindo
transferes), se necessario, e meios de comunicacdo (duas chamadas, faxes, mensagens de email, etc).

CANCELAMENTO: Se o voo for cancelado, a transportadora tem de dar ao passageiro a possibilidade de escolher entre o
reembolso do preco total do bilhete no prazo de sete dias (e voo gratuito para o ponto de partida quando tal se justifique)
ou um transporte alternativo para o destino final na primeira oportunidade. O passageiro tem ainda direito a assisténcia
referida no nimero anterior. O Passageiro terd ainda direito a indemnizacdo acima descrita caso o voo tenha sido
cancelado sem um pré-aviso e alternativa razodvel. Nao terd direito a esta compensacdo se o cancelamento for
comunicado ao passageiro:

a)Com duas semanas de antecedéncia;

b)Entre duas semanas e sete dias, se Ihe for dada a alternativa de partir até 2 horas antes e chegar ao destino final até 4
horas depois.

¢)Com menos de 7 dias, se |he for dada a alternativa de partir até uma hora antes e chegar ao destino final até 2 horas
depois.

Cabe a transportadora provar se e quando informou o passageiro do cancelamento.

Os passageiros nao tém direito a compensagdo se a companhia aérea operadora puder provar que o cancelamento se ficou
a dever a circunstancias extraordinarias que ndo poderiam ser evitadas mesmo que tivessem sido tomadas todas as
medidas razoaveis.

ATRASO: Quando tiver motivos razodveis para prever que, em relacdo a sua hora programada de partida, um voo se vai
atrasar:

a) Duas horas ou mais, no caso de quaisquer voos até 1.500km; ou

b) Trés horas ou mais, no caso de quaisquer voos intracomunitarios com mais de 1.500km e no de quaisquer outros voos
entre 1.500km e 3.500km; ou

¢) Quatro horas ou mais, no caso de quaisquer voos ndo abrangidos pelas alineas a) ou b), a transportadora aérea
operadora deve oferecer aos passageiros:

i) RefeicBes e bebidas em proporgdo razoavel com o tempo de espera e duas chamadas telefdnicas, telexes, mensagens via
fax, ou mensagens por correio electrénico.

ii) Alojamento em hotel: caso se torne necessaria a estadia por uma ou mais noites, ou caso se torne necessaria uma
estadia adicional a prevista pelo passageiro e Transporte entre o aeroporto e o local de alojamento (hotel ou outro).

iii) quando o atraso for de, pelo menos, quatro horas, o reembolso no prazo de sete dias, do preco total de compra do
bilhete, para a parte ou partes da viagem ndo efectuadas, e para a parte ou partes da viagem ja efectuadas se o voo ja nado
se justificar em relacdo ao plano inicial de viagem, cumulativamente, nos casos em que se justifique; um voo de regresso
para o primeiro ponto de partida. Se um voo partir de um Estado-Membro da Unido Europeia, a reclamacdo deve ser
apresentada nesse pais. Se um voo partir de um pais terceiro com destino a um Estado-Membro da Unido Europeia, se a
transportadora aérea for comunitdria, a reclamacdo deve ser apresentada no Estado-Membro de destino do voo em
questao.

Os passageiros afectados por situacGes de recusa de embarque, cancelamento e atraso prolongado dos voos:

a) Podem apresentar reclamacdo a transportadora aérea operadora em questao;

b) Podem dirigir as suas reclamac¢des ao organismo nacional competente que em Portugal é o INAC. Para mais informacgdes,
consulte:

http://ww2.inac.pt/index.php?option=com _content&task=category&sectionid=7&id=21&Itemid=104

RESERVA DE VIAGENS, ALTERAGOES E CANCELAMENTOS POR PARTE DO CLIENTE:

Apds a emissdo da passagem aérea, o cliente fica sujeito as condi¢gdes tanto da companhia aérea escolhida como da tarifa
seleccionada, que podem condicionar as altera¢des de data ou cancelamento da viagem. A alteragio de destino e/ou nome
dos passageiros estd sujeita as regras da companhia aérea e dos regulamentos de transporte aplicdveis, nomeadamente a
aplicagdo de penalizagdes. A Maravilhacontece Viagens e Turismo lda ndo assume qualquer erro ou alteracdo apods a
entrega e conferéncia dos bilhetes de avido ao cliente.

PRECO DA VIAGEM E ALTERAGCOES AO PREGCO

No acto da reserva, o cliente é informado do valor da passagem incluindo as taxas de aeroporto, seguranca e combustivel
assim como as despesas de emissdo. Entre o acto da reserva e a sua emissdo, o valor do bilhete pode sofrer alteracdes,
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alheias a Maravilhacontece Viagens e Turismo Ida, pelo que o valor total da passagem previamente fornecido também serd
actualizado. No acto da reserva, a Maravilhacontece Viagens e Turismo lda informa-o da data limite para emissdo da
mesma, finda a qual a reserva é automaticamente cancelada. O bilhete sé é emitido apds o pagamento total do mesmo.
CHECK IN

Os horérios que constam no bilhete ou, se aplicavel, no itinerario/recibo, sdo os horarios de partida do avido. Os horarios
de check in, comunicados pela companhia aérea e pela Maravilhacontece Viagens e Turismo lda, correspondem ao limite
maximo em que os passageiros podem ser aceites para viajar, de forma a cumprirem-se todas as formalidades. Os voos ndo
podem ser retidos devido a atrasos de passageiros, nem estes ddo azo a qualquer responsabilidade por parte da
transportadora ou da Maravilhacontece Viagens e Turismo Ida. Aconselhamos que faca o check in online no site da
companhia aérea e que imprima os cartdes de embarque antes de se dirigir para o aeroporto. Algumas companhias
poderdo cobrar por executar este servigo no aeroporto.

RESTRICOES DE LIQUIDOS NA BAGAGEM DE MAO

No intuito de proteger todos os passageiros contra o novo tipo de ameaca com explosivos liquidos, a Unido Europeia
adoptou medidas de seguranca que vém restringir a quantidade de liquidos permitidos a passar nos pontos de rastreio.
Estas medidas de seguranca entraram em vigor pelas 00h00 do dia 6 de Novembro de 2006, em todos os Aeroportos da
Unido Europeia e nos Aeroportos da Noruega, Islandia e Suica. Estas medidas de seguranca aplicam-se:

e Atodos os passageiros;

e Nos pontos de rastreio de todos os aeroportos da UE;

e Paratodos os destinos.
Os passageiros ndo estdo autorizados a transportar liquidos na sua bagagem de cabina, salvo os contidos em recipientes
individuais de capacidade ndo superior a 100ml ou equivalente (100g / 3 0z), acondicionados num saco de plastico
fechado, transparente e que possa ser aberto e fechado de novo, de capacidade nao superior a 1 litro (por passageiro).

Como referéncia o saco ndo pode Os artigos devem caber comodamente dentro do saco, para
exceder as dimensGes de 19cm x que este possa ser facilmente fechado e permita a
20cm. visualizacdo e identificacdo do seu conteudo.

20 cm

Entende-se por liquidos:

e Aguas e outras bebidas, sopas e xaropes, geles, incluindo geles para cabelo;

e Pastas, incluindo dentifricas;
Outros artigos de consisténcia semelhante;

e Logles, incluindo perfumes e cremes para barba, e

e Aerossdis e outros recipientes sob pressao.
Excepgoes

e Liquidos, necessarios para toda a viagem*, que visem satisfazer fins médicos, com prescricdo médica e prova de

autenticidade do liquido objecto de isengao;
e Liguidos, necessdrios para toda a viagem*, que visem satisfazer uma necessidade dietética especial, mediante
atestado médico, e

e Comida para bebé.
* Necessarios para consumo durante os voos e estadia. Quando solicitado, o passageiro tera de fornecer ou fazer prova de
autenticidade do liquido objecto de isengdo, através da prova gustatoria ou epidérmica.
Notas
Estas restricdes nao se aplicam aos liquidos adquiridos e embalados, em sacos invioldveis, nas lojas localizadas para além do
ponto de controlo do cartdo de embarque, de todos os aeroportos da Unido Europeia e dos aeroportos da Noruega, Islandia
e Suica, ou a bordo duma aeronave duma Companhia Aérea da Unido Europeia.
Contudo, os sacos invioldveis nunca deverdo ser abertos antes dos pontos de rastreio de seguranca e deverao, sempre que
possivel, manterem-se fechados e inviolaveis até ao destino final.
Estas medidas nao se aplicam a bagagem apresentada nos balcdes de check-in a fim de ser despachada como bagagem de
pordo.
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Outras medidas

Os sobretudos e casacos dos passageiros serdo controlados separadamente da bagagem de cabina; e

Os computadores portdteis e outros aparelhos eléctricos de grande dimensdao devem ser previamente removidos da
bagagem de cabina antes do rastreio, e rastreados em separado.

Recomendagbes

Evitar o transporte de liquidos na bagagem de cabina;
Nos pontos de rastreio e antes do aparelho de raio-X, apresentar todos os liquidos que transporta aos elementos de
seguranca no local;
Exigir que qualquer liquido para além do ponto de controlo do cartdo de embarque, ou a bordo duma aeronave,
duma Companhia Aérea Europeia, seja colocado, preferencialmente, separado de outros itens que adquira no
mesmo momento, num saco inviolavel, juntamente com a prova de compra;
Nao abrir o saco inviolavel até ao destino final da viagem, especialmente quando efectuar voos de transferéncia,
sob pena dos liquidos poderem ser confiscados num outro ponto de rastreio;
Despir sobretudos e casacos, antes do ponto de rastreio, uma vez que estes terdo de ser rastreados,
separadamente, da bagagem de cabina;
Remover da respectiva mala, computadores portateis e outros aparelhos eléctricos de grande dimensao, antes do
ponto de rastreio, uma vez que estes terdo de ser rastreados em separado.

Fonte: INAC
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Informacéo pré-contratual de viagem
Confirmo que, nesta data, a agéncia retalhista me forneceu, de forma clara, objectiva e adequada, as informagoes relativas a
viagem, nomeadamente e, quando aplicavel:
I) As principais caracteristicas da viagem organizada, incluindo os destinos, itinerario, os periodos de estadia, com as
respectivas datas e o nimero de noites;
I) Os meios, as caracteristicas e as categorias de transporte, os locais, as datas e as horas aproximadas da partida e do
regresso, a duracdo, as escalas e as correspondéncias;
IIT) A localizagdo, as principais caracteristicas e a categoria turistica do alojamento segundo as regras do pais de destino, as
refeicdes fornecidas durante o periodo da viagem, as visitas, excursdes ou outros servigos incluidos no prego total acordado
para a viagem organizada;
IV) A informacdo se a viagem se trata de uma viagem em grupo e o seu tamanho aproximado;
V) O grau de adequacdo da viagem a pessoas com mobilidade reduzida e os idiomas em que outros servigos turisticos sao
prestados;
VI) Informagdes exactas sobre a adequagdo da viagem ou das férias, tendo em conta as minhas necessidades;
VII) A denominagdo comercial ¢ o enderego geografico da agéncia de viagens e turismo, bem como o respectivo nimero de
inscrigdo no RNAVT, assim como os numeros de telefone e enderegos de correio electronico;
VIII) O preco total da viagem organizada, incluindo impostos e todas as taxas, encargos € outros custos adicionais aplicaveis,
bem como a indicacdo do tipo de custos adicionais que poderei ainda ter de suportar, as modalidades de pagamento, incluindo
os montantes ou percentagens do preco a pagar a titulo de adiantamento/sinalizagdo ¢ o calendario de pagamento do
remanescente;
IX) O nimero minimo de pessoas exigido para a realizagcdo da viagem organizada e o termo do prazo para a eventual rescisdo
do contrato se aquele nimero ndo for atingido, nos termos da legislagdo aplicavel: n.° 2 do artigo 27.° do Decreto-Lei n°
17/2018, de 8 de Margo;
X) Informacdes gerais sobre documentos de identificagdo civil, passaportes e vistos necessarios para a realizacao da viagem
organizada, incluindo prazos aproximados para a obtencdo dos vistos e informagoes sobre as formalidades sanitarias do pais
de destino e a documentagdo exigida para a obtencdo de assisténcia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenga;
XI) As informagdes gerais e particulares, as condi¢des para passagens aéreas e as restri¢des de liquidos na bagagem de mao;
XII) Informagdo relativa a rescisdo do contrato em qualquer momento antes do inicio da viagem organizada mediante o
pagamento de uma taxa de rescisdo adequada e justificavel, taxas de rescisao normalizadas exigidas, seus valores maximos e
possibilidade de justificacdo;
XIII) Informagdo sobre a subscri¢do facultativa ou obrigatdria de um seguro que cubra o custo de rescisdao do contrato por
parte do viajante ou os custos da assisténcia, incluindo o repatriamento, em caso de acidente, doenga ou morte;
XIV) A informagdo, que me comprometo a assegurar, que todos os participantes na viagem tém conhecimento pleno,

concordam e aceitam as condi¢es pré-contratuais, gerais e particulares que me foram fornecidas, conforme pontos 1) a XIII).
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